
网络信息侵权通知指引

马蜂窝作为信息服务提供平台，通过网站、产品和服务等方式为用户提供第三方

信息服务，向广大用户提供信息存储空间服务。用户可在平台上使用包括但不限

于信息发布、信息分享、信息存储、信息交流、等方面的服务。

依法经营，改善用户体验、尽可能的保障用户权益是马蜂窝的一贯立场。马蜂窝

尊重和保障各类权益，包括但不限于知识产权、名誉权、或其他相关权益。

一、信息侵权书面通知

认为马蜂窝提供的服务含有涉嫌侵犯其权益的个人或机构（通知人）如认为马蜂

窝所提供的信息存储空间中展示的内容、材料、数据等互联网信息侵犯了其知识

产权、名誉权、或其他合法权益，可向马蜂窝提交信息侵权书面通知，要求马蜂

窝删除该涉嫌侵权信息，或者断开该涉嫌侵权信息的链接。

书面权利通知至少应当包含如下内容：

1、通知人的姓名或名称、自然人身份证复印件加签名、机构执照复印件加盖公

章、通信地址、联系人、代理人、电话号码、传真和电子邮件；

2、相关侵权信息在马蜂窝服务器的具体位置、页面截图、网站链接；

3、请详细描述该等侵权的具体情形；

4、请具体指明上述侵权信息侵犯和何种合法权益，以及相关的法律依据；

5、通知人对涉嫌侵权内容名誉权、知识产权或其他合法权益的权属证明；

6、请在书面通知中加入如下关于通知内容真实性的声明：“我保证，本通知中所

述信息是充分、真实、准确的，如果本权利声明内容不完全属实，本人将承担由

此产生的一切法律责任”；
7、其他马蜂窝认为需要进一步提供的必要材料。

通知人应保证书面权利通知中的陈述和提供的相关材料皆是真实、有效和合法

的，并保证承担由此产生的全部法律责任。如果上述个人或机构不确定网络上可

获取的资料是否侵犯了其合法权益，马蜂窝公司建议该个人或机构首先咨询专业

人士。

马蜂窝在收到上述法律文件后，将依法尽快展开初步核实，并采取删除涉嫌侵权

的信息或者断开涉嫌侵权信息的链接等必要措施，并同时将通知书转送涉嫌侵权

信息的提供者。

二、信息不侵权书面声明

涉嫌侵权的信息提供者(声明人）收到马蜂窝转送的通知书后，认为其提供的信

息并未侵犯他人权利的，可向马蜂窝提交信息不存在侵权行为的书面声明，要求

恢复被删除的信息或被断开的信息链接。



声明应当包含下列内容：

1、声明人的姓名或名称、自然人身份证复印件加签名、机构执照复印件加盖公

章、通信地址、联系人、代理人、电话号码、传真和电子邮件等；

2、要求恢复的相关侵权信息在马蜂窝服务器的具体位置、页面截图、网络地址；

3、认为不构成侵权的初步证明材料，包括但不限于相关有权机构颁发的权属证

明、相关内容不侵权的有效证明材料等相关证明材料。

4、请具体指明涉嫌侵权信息不构成侵权的基本事实；

5、请具体说明涉嫌侵权信息不构成侵权的法律依据；

6、请在权利声明中加入如下关于通知内容真实性的声明：“我保证，本通知中所

述信息是充分、真实、准确的，如果本权利声明内容不完全属实，本人将承担由

此产生的一切法律责任”；
7、 其他马蜂窝认为需要进一步提供的必要材料。

声明人应保证声明中的陈述和提供的相关材料皆是真实、有效和合法的，并保证

承担由此产生的全部法律责任。如果上述个人或机构不确定网络上的信息是否侵

犯了他人的合法权益，马蜂窝公司建议该个人或机构首先咨询专业人士。

马蜂窝收到声明人的声明后，将该声明转送通知人，并告知其可以向有关主管部

门投诉或者向人民法院起诉。马蜂窝在转送声明到达通知人后十五日内，未收到

通知人已经投诉或者起诉通知的，将终止所采取的措施。马蜂窝对恢复被删除信

息，或者被断开信息链接的行为不承担任何法律责任。

通知人不得再通知马蜂窝删除该信息或者断开该信息的链接。

三、马蜂窝信息侵权通知之联系方式

通知人、声明人可通过如下联络方式同马蜂窝联系：

邮寄地址：北京市朝阳区酒仙桥北路 9号院恒通国际创新园 C9 马蜂窝

邮政编码：100015
收件人：马蜂窝公司 法务部

四、《马蜂窝网络信息侵权书面通知》参考模板、《马蜂窝网络信息未侵权书面

声明》参考模版
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